
אחריותהגבלת–כללייםתנאים

והגבלתכללייםתנאיםהמידע,דפי,המלאההטיולתכניתאתקראתיכילאשרהטיולמזמיןהריניהצהרה
כשרה"עולמית"חוויהנציגע"ילעיונינשלחואשרהחברה")"מסמכי(להלן:ההרשמהטופסוכן,האחריות

המסמכיםעלחותםאנילהלן;אשרהחברהמסמכיקריאתלאחרכיולהצהירלאשרהריני"החברה").(להלן:
בהם.כאמורהמפורטותהדרישותמלואאחרלמלאוהתחייבתישהבנתיולאחרהחופשימרצוני

יציאה:בטרם

לרבותנרשמתיאליההיעדלארץבחיסוניםהצורךאתהבריאותמשרדמוללבדוקשבאחריותיליידוע-
.קורונהחיסון

היתרביןהכולל(ביטוחלחו"לנסיעותביטוחכוללאינולרכוששבכוונתישהטיולליידועכימצהיראני-
חירומיתרפואיתמסיבהבמהלכהנסיעהקיצוראותחילתהלפנינסיעהביטולוביטוחרפואייםכיסויים

בלבדבאחריותיכיליידועלחו"ל").הנסיעות"ביטוח:להלןייקראזהביטוחצפויה-ובלתיפתאומית
ביוםכברוזאתאתגריספורטשלהרחבהכוללשבוהכיסוייםכלעללחו"להנסיעותביטוחאתלרכוש

כשרהעולמיתחוויהו/אוינאיגליכנגדטענהו/אותביעהכלעלבזאתמוותרואנילטיולההרשמה
לחו"ל.נסיעותביטוחשלקיומואוקיומולאיהקשורבכלהקשורות,והחברות

זה.ביוםהמטבעשערלפיחשבוניתהוצאתביוםיקבעבשקליםהסופיהטיולשמחירמודע/תאני-
הסופית.העלותהואבחשבוניתשמופיעבשקליםהסכום

ומצהיר/הושיווק,פרסוםלצרכישליבתמונותשימושתעשההחברהכיהחופשימרצונימסכימ/האני-
שונים,תקשורתבאמצעיהחברהלצרכיבהתאםיוקרנובסרט)או(בסטילסשצילומי,התנגדותלישאין
וכו'.אינטרנטטלוויזיה,החברתית,במדיההחברה,באתרהיתרבין

אשרחומריםו/אובתמונותאחרתזכותו/אורוחניקנייןזכותכלליאיןכיומתחייב/תמצהיר/האני-
בהתאםלפעולהזכותתהאלחברהוכיהטיולמשתתפימיתרו/אומטעמםמיהחברהו/אוידיעלצולמו

ואניוגניזתם)הצגתםאי(לרבותשצולמולחומריםו/אולסרטו/אולתמונותביחסהמלאדעתהלשיקול
הפרסום.מעצםבפרטיותילפגיעהבנוגעלרבותזה,בענייןסוגמכלטענהכלעלמוותר/ת

המאורגן;הטיולבמחירכלולמה.1

קבוצה:מפגש-

קבוצתיפתחהקבוצהמדריךבזום.הקבוצה,מדריךעםהמטייליםשלקבוצהמפגשיתקייםהטיוליציאתלפני
הטיול.משתתפיכללביןבינוהתקשורתלייעולהמשתתפיםכלשלוואטאפ

טיסות:-

אחת.וכמקשהבלבדהטיוללתוכניתבהתאםלישראלושבההיעדלארץיוצאתהקבוצה

לכליקבעופנימיותטיסותתיירים"."מחלקתשלברמה"קונקשן"המשךטיסותו/אוהיעדלארץהטיסהכרטיסי
לישראלחזרהו/אוהיעדלארץהטיסהשעתו/אובמועדהטיולמזמיןשלשינויכלכייובהר,בנפרד.טיולתוכנית

בארץהקבוצהעםמפגשו/אוהטיסותמועדילרבותאחריותכללחברהואיןבלבדהטיולמזמיןבאחריותהינו
מזמיןיזמיןאשרהיעדבארץלהסעותו/אוהתעופהלחברתנוסףבתשלוםכרוךיהיהכאמור,שינויכלהיעד.
לחברהששולםמהתשלוםיקוזזלאהטיולמזמיןע"יייעשהאשרכאמורשינויכלכן,כמועצמאי.באופןהטיול
המאורגן.הטיולבגין

עילהתהיהזוואיןהצורךלפיהתעופהחברתאתהבלעדידעתהשיקולע"פלשנותרשאיתתהאהחברה
שלהטיוללמזמיןמוקדמתבהודעההטיולשליציאהתאריךלשנותהחברהרשאיתתהאכן,כמוהטיול.לביטול

היציאהתאריךאחריאוקודםימיםשבועעדשלבמסגרתהיציאהתאריךשינוילטיול.היציאהבטרםיום30
תשלום.ללאבטיולהשתתפותלביטולאפשרותתינתןהמקורי,

הלקוחאתיזכהולאהחברהמוללתביעהעילהיהווהלאיהווהלאמוקדמת,בהודעההטיול,תאריךשינוי
לאאזיעליהשליטהלחברהשאיןאחרתסיבהכלו/אושמייםמגורמינובעבמועדיםוהשינויככלכספי.בהחזר



ע"ייפורסמואשראחריםבמועדיםאחרלטיוללהצטרףהאפשרותתהאהטיולולמזמיןהביטולבגיןתשלוםיושב
החברה.

בהתאםידועלהמבוקשיםהשינוייםבעלותיישאוהואבטיסהמחלקותאומקומותלשדרגרשאיהטיולמזמין
התעופה.חברותע"ישנקבעתלמדיניות

בעלותעלותתוספתלגרורעלולההרשמהלאחראחר,שינויכלו/אואיותטעות/שםשלשינויכלכן,כמו
חדש.כרטיסעבורותשלוםהכרטיסביטוללרבות,התעופה,חברותלדרישותבהתאםוזאתהכרטיס

מטען:-

ישנםאטלנטיות.טראנסבטיסותק"ג23ו/אוק"ג20עליעלהלאשמשקלובתנאיהטיולמזמיןמטעןהעברת
הסרלמען"החברה".מולהטיוללפניזאתלבדוקישק"ג.15רקלקחתניתןפנימיותבטיסותבהםמקומות

באחריותההינוהטיולנוסעיעםהנחיתהליעדהגעתןואישהואסוגמכלכבודהו/אומזוודותאבדןספק,
לאיתורלרשותההעומדיםהאמצעיםבכלתפעלהחברהזהמסוגאירועבקרותהתעופה.חברתשלהבלעדית
אשרהביטוחפוליסתאתלהפעילהטיולמזמיןועלהטיוללנוסעיהאפשריבהקדםוהשבתןוהכבודההמזוודות

המאורגן.לטיולהיציאהטרםרכש

הטיולבתכניתלבדוקישארוחה,מוגשתהטיסותבכלנוסף.לאבתשלוםכרוכהבטיסותמראשהושבה
המפורטת.

מלון:בתי-

לאואםכלליבאופןהיעד.לארץובהתאםלכךבהתאםנקבעתהמלוןבתיורמתהטיולמפרטמצורףטיוללכל
הינוהמלוןבבתיוהיציאההכניסהנוהלהיעד.בארץלסטנדרטכפוףגבוהה,איכותברמתהמלונותאחרת,צוין
במדינתמוסמכתרשותידיעלהמלוןדירוגהיעד.בארץהנהוגהובמדיניותבעולםהמקובליםהכלליםפיעל

באופןיקבעהמלון,מיקוםבטיול.המלוןבתילרמתבנוגעהחברהשלהתחייבותהלקיוםראייהיהווההיעד,
הטיול.למפרטובהתאםהחברהע"יבלעדי

כלכלה:-

הטיול.בתכניתבפרטיםלעייןישהטיול.בתוכניתכמופרטכשראוכל–מלאפנסיוןע"בהינוהטיול

:תחבורה-

בארץהמקובל"תיירים"בסטנדרטהסעהאחרת,צויןלאואםכללי,באופןהטיול.למפרטבהתאםיסופקוהסעות
החברהכייובהר,מיזוג.ו/אוחשמלייםשקעיםו/אופיי""וואיהכוללתלהסעהמתחייבתאינההחברההיעד.
שלאינטגרליחלקשאינםבזמניםתחבורהלמזמיןשיגרםנזקכלו/אולתשלוםאחראיתו/אומספקתאינה
התוכנית.פיעלשלאבערביםלבילוייםוביציאהחופשיזמןשישבמועדיםלרבותהמאורגן,הטיול

והסעות:סיורים-

מהקבוצההנפרדיםאוהמצטרפיםמטייליםבנפרד.טיולתוכניתבכלכמפורטולשמורות,לאתריםכניסהדמי
להשתנותעלולהביקוריםסדרכלשהו.להחזרו/אולהסעותזכאיםאינםשפורסמההטיולמתוכניתשונהבמועד

סגריםו/אועליוןכחכלאוטרורפעולתטבע,אסוןקיצוני,אוירמזגשלבמקריםוהמדריך.הזמןלשיקוליבהתאם
אתתעשההחברההטיול,תוכניתכלאוחלקביצועמאפשריםואינםהחברהבשליטתשאינםמגיפהו/או

אלו.מסיבותשבוטלוואטרקציותסיוריםעבורכספיהחזריינתןלאמקרהבכלראויה.אלטרנטיבהלספקהמיטב

הדרכה:-

מדריכיםבנוסףיהיולצורךובהתאםכן,כמוהטיול.מזמיןעםבקשרויהיהטיוללכליצוותהחברהמצוותמדריך
במקרהאובחו"לימתיןלקבוצהאחראייהיהאשרהמדריךבהםמקריםייתכנוהרלוונטיים.באתריםמקומיים

עילהתהיהזוואיןהצורךלפימדריךלשנותרשאיתהחברהלארץ.הקבוצהעםיחזורלאהמדריךבוהפוך
הטיול.לביטול



(טיפים):תשר-

נהוגהטיולבסוףוכדומה.נהגיםמלצרים,מקומיים,מדריכיםכגוןבחו"להשירותלנותניתשרכוללהטיולמחיר
למדריךהתשרוגובהחובהאינוהתשראישי.ויחסטובההדרכהעלהוקרהכאותהישראלילמדריךתשרלתת
לאדם.הדרכהליום4USDמינימוםשלתשרישראלילמדריך/הלתתנהוגידכם.עליקבע

המאורגן;הטיולבמחירכלוללאמה.2

ואשרות:דרכון-

ישבלבד.הטיולמזמיןבאחריותהינודרכוןהוצאת/הארכתלפחות.שנהלחציתוקףברבדרכוןלהצטיידיש
טיול.תוכניתכללגביהאשרה,אתלהוציאכדיהאישייםהפרטיםלהגשתהזמניםלוחמהובמשרדיםלהתעדכן

הארצותשלהממשלותממדיניותאוהכניסהבאשרותמבעיותהנובעיםהטיולשינויאוביטולשלמקרהבכל
אוהיעדלארץויזהנדרשתבהםמאורגניםבטיוליםבכך.הכרוכותולהוצאותלנזקאחריתהחברהאיןהמטוילות

פלילית)אובטחוניתרפואית,לנו:ידועהאינהאםגם(שהיאסיבהמכלויזהבקבלתסורבהטיולומזמיןככלאז
הביטול.דמילמדיניותבהתאםתתבצעוהשבההסירובלהסרתעדההרשמהתבוטל

וביטוחים:אחריות-

ביטולועקבאוהטיולבמהלךלמטיילשייגרםלרכוש,או,לגוףעקיףאוישירנזק,לכלאחראיתתהיהלאהחברה
עלשהיההוצאותאו,מסמכיםאוכבודה,אובדןגנבה,תאונה,בגיןלרבותשהיא,סיבהמכלבו,שינויםאו

בהשבהחייבהטיולמזמיןיהאהטיול,מזמיןבעבורכלשהיאהוצאההחברההוציאהאםבגינם.להוציאהמטייל
בלאולרכוש,לגוףומלאיםמלאביטוחובעבורובעצמולרכושמתחייבהטיולמזמיןלחברהההוצאהשלמלאה
מטעמה.מיאוהחברהכלפישיבובזכות

לרכושמאודמומלץמתאימה.ביטוחפוליסתלרכושנוסעלכלממליציםאנוומטען-רפואיאישי,נסיעותביטוח
לרבותרפואיתמסיבההטיולאתלבטלתאלצובאםמבוטחלהיותמנתעלהטיולהזמנתביוםביטוחפוליסת
ביטוחלרכושחובהראשונה.ממדרגהמוותאוהפוליסה)בתנאיושעומדתקייםמצבשלהחמרה(שאינהקורונה
השתתפותביטוללבטחעל-מנתההזמנהביוםכברהמסע,לתאריכיבהתאםהביטוח,אתלהזמיןמומלץרפואי

בביטוח,מוכרותמסיבות

התשלום.ביצועבעתשהיא,סיבהמכלהטיוללביטולהגנהביטוחלרכושגםמומלץ

ואחריות:תנאיםכללי,מידע.3

הניסיוןלאורומנהגיהן,תושביהןמטיילים,אנובהןהארצותעםהמעמיקההיכרותנולאורהיטבמתוכנניםטיולינו
תלוייםאינםאשרגורמיםבשלצפויות,בלתיתקלותואףהפתעותלעתמעתמתרחשותזאת,עםשצברנו.הרב
שונותבמדינותהמובטחת.השירותיםברמתלפגיעהאובטיוללשינוייםלגרוםכדיבהםישואשרבנו,

עובדהלקחתוישלנו,המוכריםאלהכמואינםאלהשירותיםוטיבאמינותוכןהתיירותשירותישלהקריטריונים
וההיכרויותהטיולמחווייתנפרדבלתיכחלקזאתוראוובהומורבסבלנותטובה,ברוחזאתקבלואנאבחשבון.זו

הטיולמסלולאתלשנותהזכותאתלעצמהשומרתהחברהמטיילים.אנובהןהשונותוהתרבויותהארצותעם
כדיהכלנעשהמצידנואנוייפגעו.לאהמקוריבמסלולהמצויניםובאתריםבמקומותשהביקוריםבתנאיוזאת

בשטח,למצבגםבהתאםבמסלולשינוייםלבצעהזכותאתלעצמנונשמורבמקבילאךמוצלחים,יהיושהטיולים
זאת.המכתיביםשטחתנאיאואווירמזגבעקבותבתוכניתשצוינואתריםעלויתורכולליםאלושינוייםאםגם

ו/אופיזיבריאותמצבבשלכיסבורההיאאםטיולמזמיןשלטיולוהמשךאתלהפסיקהזכותעומדתלחברה
וסובביו.הטיוללמזמיןהטיולמהלךנפגעאחרתמגבלהכלבשלו/אוהנפשי

עלותהקבוצה.אתהמלווההמדריךעםהחברההנהלתשלהתייעצותלאחררקתתקבלזוחריגההחלטה
בלבד.עליויחולובכךהכרוכותההוצאותוכלהטיולמזמיןשלהמוקדמתהחזרה

הרשמה:תנאי



ראיהמהוויםידניהרשמהטופסאוהחברהשלהאינטרנטאתרדרךהטיולמזמיןשלההרשמהטופסמילוי
יוםובמחירון.המידעבדףזה,בדףהמפורטיםהתנאיםולכלהטיולהמזמיןשלוהמפורשתהמלאהלהסכמתו
נציגההרשמהלאחרהידני.הטופסמולאבוהתאריךבאתר/ההרשמהטופסמולאבוהיוםיחשבההרשמה
מאשרובכךובכךאחרג'צדו/אוהטיולמזמיןשלהאשראיכרטיספרטילקבלתהטיוללמזמיןיפנההחברה
שקראאישראותםואשרההרשמהובטופסזהבדףהמופיעיםהתנאיםע"פביטולדמיעליוחליםבאםלחייבו
ושליחתו.ההרשמהטופסמילויבזמןוהבין

עלאישורקבלתלאחרותאושרהאחרוןברגעכהזמנהתחשבהיציאהלפניקלנדריםיום14בתוךהרשמה
חיצוניים.לספקיםובהתאםההזמנהמרגעשעות24-48תוךהמלוןובתיהטיסות

הקבוצה:והרכבגודל

אחרת.צויןאםאלא),הטיולביעד(תלויטיולבכללפחותמטיילים25או16שלבהרשמהמותנההטיוליםביצוע
מועדאותועדיירשמולאבאםהטיול,יציאתלפנייום21עדטיוללבטלהזכותאתלעצמהשומרתהחברה
כמובטחיםשהוגדרוטיוליםעלגםשמורהזוזכותלטיול.הקבוצהיציאתלהבטחתהדרושיםמטייליםמספר

דבר.שלבסופובוטלושונותומסיבות

הטיול:מחיר

(להעלותמחיראתלשנותרשאיתהחברהאחרת.צויןכןאםאלאביורואואמריקאיםבדולריםנקובהטיולמחיר

שמתקבלהרשמהבטופסהמופיעמחירכלמאחורילעמודמתחייבתהחברהעת.בכלהטיוללהוריד)אומחיר
המחירההרשמהיוםלאחרעלההטיולמחירבאםספקהסרלמעןההרשמה.ביוםבאתרהמופיעלמחירוזהה

העלותאתויגבההלקוחותעםקשריצורהחברהנציגהטיולהבטחתעםההרשמה.יוםשלהמחירהואהקובע
באחריותתהיההטיולמתוכניתפיצולכלכייובהר,התשלום.ביוםנקבעיםהמטבעשעריהעסקה.שלהכוללת
הטיול.ממחירקיזוזוללאוכד',ארוחות,מלונותהעברות,טיסות,כוללבלבד,הטיולמזמין

אשראדםכללשתףלסרבו/אוהרשמהבקשתלדחותהזכותאתלעצמהשומרתהחברהלהירשם:סירוב
בנידון.עמדתהלנמקצורךללאוזאתהטיולשלהתקיןלמהלכולהפריעעלוללדעתה

לאאלובימיםאםגםלארץ,החזרהיוםואתמהארץהעזיבהיוםאתכוללהטיולימימספרהטיול:ימימספר
צפוייםבלתישינוייםו/אוהטיסותזמניבלוחשינויעקבהטיול,ימיבמספרשינויכלסיורים.תוכניתנכללת

הטיול.עלותבמחירשינוייחוללאוכיו"בעליהןשליטהיכולתלחברהשאיןנסיבותעקבו/אובתוכנית

התשלום:אפשרויות

אשראי,בכרטיסשקלית, תשלוםבנקאיתהמזומנים. העברהבחוקעומדשהתשלוםובלבדמזומן
הלקוחבתיקהראשונההחשבוניתהוצאתיוםלפייקבעלשקלהמטבעשער

 



לחו"ל:הטיוליםשלביטולאפשרויות

לטיול.היציאהויוםהביטולהודעתיוםיחושבלאהביטולדמיבחישוב
הטיולחיובמטבעלפידולר/יורו47שלבסךביטולבדמייחויבהטיסה,מועדלפניימים90עדההזמנהביטול*

הטיולממחיר30%ע"סביטולדמייחויבהטיסהמועדלפניקלנדרייםימים60-89במסגרתההזמנה*ביטול
לנוסע/ת
הטיולממחיר50%ע"סביטולדמייחויבהטיסהמועדלפניקלנדרייםימים45-59במסגרתההזמנה*ביטול

לנוסע/ת
הטיולממחיר70%ע"סביטולבדמייחויבהטיסהמועדלפניקלנדרייםימים30-44במסגרתההזמנה*ביטול

לנוסע/ת
הטיולממחיר100%ע"סביטולבדמייחויבהטיסהמועדלפניקלנדרייםימים0-29במסגרתההזמנה*ביטול

לנוסע/ת

הצרכןהגנתבחוקשנקבעכפיהטיולמזמיןשלמזכויותיולגרועכדילעילבאמוראיןמקרהבכלכייובהר
השונות.ותקנותיו

לחברה.אימיילשליחתלאחרורקאךלתוקףויכנסייעשהביטול**
יוםשכרלפיכסףיוחזרלאספק,הסרלמעןהגביה.יוםשלהדולר/יורושערלפייוחזרללקוחותכסףהחזר**

הכסף.גבייתביוםשערלפיאלאהביטול
בחברה!!!האימיילהתקבלהאםלבדוקהלקוחשלמחובתו

בתוךהעסקה,אתלבטלהצרכןרשאי,1981התשמ"אהצרכןהגנתבחוקכהגדרתהמרחוקמכרבעסקת
וזאתמנוחה,ימישאינםימים,שבעהלחותייעשהכאמורשביטולובלבדהעסקה,עשייתמיוםימיםעשרארבעה
קבלתובתאריךהינוהביטוללקבלתהמועדכאשרלחברהבכתביתבצעהביטולובכתב.השירותלמועדקודם
בתוךחלהשירותלמתן/מימושנקבעאשרהמועדאםלצרכןתעמודלאזאתביטולזכותהחברה.במשרדבכתב

העסקה.ביצועמיוםמנוחה)ימי(שאינםימים7

דעות:חילוקי
צפון.מחוזשלהמשפטלבתיתהיההמקומיתהשיפוטסמכותא.
שהואמקוםבכלנסיעותסוכןאצלאונסיעותבמשרדמטיילשלהרשמתועצםכימפורשות,בזאתמובהרב.

שלעסקיומקוםמצוישיפוטםשבאזורהמשפטלבתישיפוטסמכותתקנהלאהארץברחביאוהעולםברחבי
נגדם.תוגשהתביעהאםאףוזאתהנסיעות,סוכןאוהנסיעותמשרד

שחילוקימהמטייללדרושוהמוחלט,הבלעדידעתהשיקולפיועלבלבדבחירתהפיעלרשאית,החברהג.
ותיירותנסיעותסוכניהתאחדותידיעללכךשיתמנובורריםאובוררבפנייתבררוהחברה,לביןבינוהדעות
שבמסגרתה.הציבורלתלונותהועדהלרבותבישראל

אנורגל,פושטאחרתיירותספקאותעופהחברתבהםבמקרים-תיירותספקאותעופהחברתשלרגלפשיטת
יכולתאתלהבטיחביכולתנואיןזאת,עםלקוחותינו.לכלמלאיםהחזריםלייצרמנתעלשביכולתנוכלנעשה

לצדתעמודמסעותרגל,יפשטוספקאותעופהחברתבהםבמקריםולכןתיירות,ספקאוחברהכלשלההחזר
תהיהלאמסעותאךשילמו,שלקוחותינותשלומיםכלללהשיבמנתעלהספקיםמולבקשרותהיההלקוחות
שבוטלו.הכרטיסיםעבורהלקוחותפיצויעלאחראית


